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REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social furnizat in comunitate:
Servicii de asistentd comunitard,
cod serviciu social 8899CZ-PN-V

ART. 1 Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social Servicii de asistentd comunitard, aprobat prin Hotirarea Consiliului Director al
Asociatiei “Grupul De Actiune Locala Colinele Recas”, in vederea asiguririi functionrii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de accesare, serviciile oferite etc.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social Servicii de asistentii comunitard, cod serviciu social 8899CZ-PN-V,
infiintat si administrat de furnizorul Asociatia “Grupul De Actiune Locald Colinele Recas”,
acreditat conform Certificatului de acreditare nr. AF/ 004175/ 28.12.2018.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Servicii de asistentd comunitard este de a sprijini persoanele
aflate in dificultate de la nivelul comunitatii comunei Giarmata in vederea imbunatitirii calititii
vietil acestora prin oferirea de activitati de consiliere si suport social, informare, suport
emotional, evaluare, integrare/ reintegrare sociald, orientare vocationald, de pregatire si
stimulare a autonomizarii, precum si de dezvoltare a resurselor personale.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Servicii de asistentd comunitard functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrulul general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.
292/2011, cu modificarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare, aplicabile
domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fard addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categoril de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale- Anexa 7 - Standardele
minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate si pentru serviciile sociale
acordate in sistem integrat cu alte servicii de interes general destinate persoanelor adulte.
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(3) Serviciul social Servicii de asistentd comunitard este infiintat prin Hotirarea Consiliului
Director al Asociatiei “Grupul De Actiune Locald Colinele Recas” nr. 22 din data de
24.07.2020.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Servicii de asistentd comunitard se organizeazi si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociali, precum
si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social Servicii de asistentd
comunitard sunt urmatoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediati, nefiind necesara incheierea contractului de
furnizare de servicii*1);

b) interventia integrata;
¢) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia;

d) posibilitatea prestarii serviciilor fird evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de
interventie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de evidentd sau in liste de
prezenta;

€) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau
aflate in situatii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic i asumarea responsabilititii sociale de citre toti actorii
sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;

g) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personali
s1 intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

J) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea
confidentialitatii si a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor

capacitafi de integrare sociald §i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

1) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistenta sociald, precum si cu toti
actorii sociali.

*1) Acesta poate fi incheiat numai in cazul in care se percepe o contributie din partea
beneficiarului sau in situafia in care acesta urmeaza un program de integrare sau reintegrare
sociald care necesita planificarea activitatilor pe perioadd determinati de timp.
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ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Servicii de asistentd comunitard sunt:
personane/ familii de pe raza comunelor Giarmata si Dumbravita, aflate in dificultate, care
necesita sprijin, consiliere, informare cu privire la problematica sociala cu care se confrunti.
(2) Conditiile de accesare a serviciilor:

Accesarea serviciilor oferite de serviciul social Servicii de asistentid comunitari se
realizeaza fie in baza referirii din partea autoritatilor locale, fie in baza unei cereri din partea
persoanei/ familiei. Referirea/ cererea trebuie insotita de documentele de identitate ale
solicitantului si ale celorlalti membrii ai familie (in functie de caz). In cerere/ referire trebuie
sa se menfioneze problematica cu care se confruntd persoana/ familia, precum si descrierea
concretd a solicitarii.

In urma evaluarii cererii si a documentelor anexate, se stabileste o intalnire cu persoana/
familia solicitantd. In cadrul intalnirii initiale, sunt prezentate serviciile oferite, drepturile/
obligatiile fiecarei parti, locatia in care centrul isi desfasoara activitatea, regulile de organizare
si functionare ale centrului, regulamentul de ordine interioara, precum si programul de
desfasurare a activitatilor.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

Incetarea acordarii serviciilor se realizeaz in urmitoarele conditii:

- la cererea persoanei;

- indeplinirea obiectivelor stabilite;

- dacd au fost Incalcate obligatiile stabilite in contractul de acordare servicii;

- la a treia atentionare in cazul nerespectirii regulamentului de ordine interioara.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de serviciul social Servicii de asistentd
comunitard au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertagile fundamentale, fira discriminare pe baza de rasd, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanti personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica, dupi caz;

¢) s li se asigure pastrarea confidentialita{ii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat timp
cat se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejafi de lege att ei, ct §i bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

ART. 7 Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Servicii de asistenti comunitard sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale In comunitate, prin asigurarea urmitoarele activitati:

1. evaluarea initial;

2. elaborarea planului de interventie;

3. aplicarea planului de interventie;
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4. informare;

5. consiliere sociala;

6. sprijin emotional;

7. sprijin social.

b) de valorificare a potentialului membrilor comunitaii in vederea prevenirii situatiilor de
neglijare, abuz, abandon, violen{d, excluziune sociald etc., prin asigurarea urmitoarelor
activitati:

1. activitdfi de sensibilizare si informare a populatiei;

2. promovarea participarii sociale.

¢) de informare a potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive
a acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor
de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. participarea la campanii/ evenimente cu scop informativ;
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. elaborarea de proceduri de lucru;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmadtoarelor activitati:

1. evidenta resurselor materiale si financiare aflate in administrarea centrului;
2. realizarea graficului de lucru si a evidentei orelor lucrate de personalul angajat;

3. realizarea necesarului de resurse materiale si financiare in vederea desfasurarii atributiilor
de serviciu in conditii optime;

4. mentinerea resurselor materiale aflate in folositd in conditii optime de utilizare.

ART. 8 Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Servicii de asistenti comunitard functioneazi cu un numir de 3 total
personal, din care:

a) personal de conducere: 1 manager proiect/ sef serviciu;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistent; personal de specialitate si auxiliar: 1 asistent
social;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire, dupa caz: 1
contabil;

d) voluntari: 0
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(2) Raportul angajat/beneficiar variazi in functie de tipul de interventie/activitati etc.: 1-2

ART. 9 Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este reprezentat de sef de serviciu / manager de proiect).
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitailor desfasurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 1si
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii
obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire s1 perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile la actiuni care vizeaza ameliorarea asistentei sociale a grupurilor vulnerabile;

e) raspunde de calitatea activitagilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului st dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conduci la imbunétatirea acestor activitati
sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

f) organizeazd activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

g) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;
h) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupa caz;
1) alte atribufii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 10 Personalul specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este reprezentat de :
a) asistent social (263501);

(2) Atributii ale personalului de specialitate privesc in principal elaborarea planului de
interventie:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solufionarii cazurilor, identificirii de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

e) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
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ART. 11 Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in vedere

asigurarea resurselor necesare acordarii serviciului cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigurs, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) fonduri externe rambursabile si nerambursabile.

)

Prege’ﬂin"ie,
Catilin Tiuch




